Din fiberanslutning

Vdr upphandlade entreprendr Fiberteam kommer att ansvara fér grdvning och installation
av fiberanslutningar i omradet under 2021.

P& ovikenergi.se/fiber/sa-funkar-det/ finns en film dar du kan se hur en installation
kan ga till.

Steq for steg - sa ansluter Fiberteam din bostad till fibernatet!

Haltagning och tomtprojektering

Fiberteam kommer att skicka ett sms till dig med en lank ddr du bokar din tid for plane-
ring av tomtgravning, viktigt att du véljer tjdnsten Nédske - Hdltagning och tomtprojek-
tering. Fiberteam skickar dven en paminnelse om bokad tid till dig via mejl, 24 timmar
innan deras besok.

| samband med detta besdk utfor Fiberteam dven haltagning i husvégg, installation av
fiberkanalisation och monterar tjansteférdelaren. Arbetet kommer utforas av Fiberteams
tekniker.

Att tanka pa infor vart besok
Vid besoket gdr Fiberteam igenom tillsammans med dig vart narmast majliga, hinderfria
stracka mellan tomtgrans och hus finns for att grava ner fiberkanalisationen.

Fiberteam gdr ocksd igenom en checklista for att minimera risken for avgravning av
ledningar i marken. Du som fastighetsdgare ansvarar for att tala om for Fiberteam ifall det
finns hinder i marken, till exempel ledning for robotgrasklippare.

Tomtgrédvning & blasa fiber

Vid tvd olika tillféllen kommer Fiberteam bestka dig fér tomtgravning respektive bldsning
av fiber i den nedgrdvda fiberkanalisationen. Du behdver inte vara hemma vid dessa
besdk, men Fiberteam meddelar dig via sms innan de kommer.

Anslutning & driftsattning

Nar din bostad dr redo att anslutas och driftsdttas skickar Fiberteam ytterligare ett sms till
dig och via lanken bokar du en ny tid. Den hdr gdngen &r det viktigt att du vdljer tjdnsten
Niske - Anslutning & driftsdttning.

Vid anslutningstillfallet kopplar Fiberteams fibertekniker ihop den inbldsta fibern med din
tjdnstefordelare och verifierar anslutningen till Ovik Energis fibernat.

Ovik Energi AB | Box 11, 89121 Ornskdldsvik
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For att bidra till minskad smittsprid-
ning ber vi dig att hdlla avstandet
vid personliga mé&ten, exempelvis
planering av tomtgravning och
installation.

VEM GOR VAD?

Fiberteam ansvarar
for att:

+ genomfdra tomtgrévning och
grovaterstdlla.

* genomfora hdltagning i husvdgg.

« skarva fiberkanalisationen mot

stamnatet.

montera kabelskydd.

mata fiber i fiberkanalisationen.

montera tjansteférdelare.

verifierar anslutningen till Ovik

Energi fibernat.

Du ansvarar for att:

« det finns ett eluttag 230 volt inom
1 meter frdn den plats dar tjanste-
fordelaren ska sitta.

* tala om for entreprendren ifall det
finns hinder i marken, till exempel
ledning for robotgrasklippare.

* nar grovaterstallning &r gjord,
findterstdlla med eventuellt
matjord och grasfro.

* bestdlla dnskade tjdnster hos tjans-
televerantorer.

INFORMATION OM DITT
OMRADE OCH BYGGETAPP
Mer information om utbyggnaden
av fiberndtet finns pa respektive
omradessida. | foljebrevet stér vilket
omrdde och etapp du tillhér.

ovikenergi.se/naske

FRAGOR OM GRAVARBETET
ELLER INSTALLATION AV
FIBERKANALISATION

Kontakta Fiberteam

Mejladress: ovikenergi@fiberteam.se
Telefonnummer: 0613-72 23 50
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Forbereda placering av tjanstefordelaren

Det &r bra om du infor Fiberteams férsta besok har funderat pd var du vill att tjdnsteforde-

laren (fiberndtuttaget) ska placeras i bostaden. Normalt placeras tjanstefordelaren:

+ ndra ett eluttag 230 volt (inom 1 meter),
* ndra grdvvdgen fran avldmningspunkten,

« direkt innanfor yttervdgg dér hdlet kommer borras och fiberkanalisationen styras in.

Tjdnsteférdelaren kommer att placeras ovanpad eller sd ndra fiberkanalisationens ingdng
som mojligt. Utrymmet bor vara varmt och torrt. Tjansteférdelaren kan placeras i utrym-
me som dar kallt delar av dret, tex fritidsbostad men behdver da géras strémlds under den
kalla tiden. Tjdnstefordelaren dr ca 20x20 cm och det maste finnas en friyta pd minst 10

cm runt den.

Om du vill placera tjdnsteférdelaren pa annan plats i bostaden, kan du dra inomhusfiber-
kanalisation till den plats som du valt. Dragning av inomhusfiberkanalisation mdste vara
pa plats innan anslutning kan ske. Inomhusfiberkanalisationen &r vit och har en bojradie

pa 85 mm. Fiberteam ldmnar ut det material som du behdver.

Bestall tjanster!

Na&r du far ett leveransbesked av oss via sms, &r din fiberanslutning klar for att anvdndas.

Besok vdr tjansteportal ovikenergi.se/bestalltjanster for att jdmfora priser och utbud
mellan vdra tjdnsteleverantdrer och enkelt bestalla.

Via tjanstefordelaren far du tillgang till tjdnsterna
De tjdnster du bestdller hos tjdnsteleverantdren levereras via tjanstefdrdelaren till dig.

Stromuttag

LED LAN1

Koppla in tjdnster till tjanstefordelaren (HES-3106)

For tjdnsten internet Anslut dator eller router med TP-kabel till ett av uttagen markt LAN1-5.
For tjdnsten bredbands- Anslut telefonibox (som du fétt av din leverantér av telefoni) med TP-
telefoni kabel till ett av uttagen markt LAN1-5.

For tjdnsten tv Anslut tv-box fran tjdnsteleverantoren till ett av uttagen markt LAN1-5.

Lampornas betydelse:

7CTS Power Lyser gront nat tjdnsteférdelaren &r stromsatt.
o Status Lyser orange vid uppstart och grént nar tjénstefordelaren &r redo att
o) anvdndas.
2 WAN Blinkar vid aktivitet och kan lysa grént eller orange.
o)
& LAN1-5  Lyser om det sitter paslagen utrustning i uttaget, kan lysa
gront eller orange. Blinkar vid aktivitet.
o)
5 For att sldcka lamporna tryck pa knappen LED. Tjdnstefordelaren &r fortfarande
paslagen och fungerar som vanligt. For att stdnga av tjdnstefordelaren helt dra ut
0

ndtadaptern ur vagguttaget.
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FRAGOR OM AVTAL OCH
TJANSTER

Frdgor om fiber, ndtavtal och
tjdnstefordelare fran

Ovik Energi

Kontakta kundservice, 0660-789 o1

Fragor och felanmadlan av
tjdnster inom internet,

IP-telefoni och tv
Kontakta din tjdnsteleverantdr.

FORBERED DIN FIBER-
ANSLUTNING FOR OLIKA
TJANSTER

Internet

For att anvanda fiberanslutningen till
att surfa behdver du ett natverkskort
i datorn och en natverkskabel
(TP-kabel RJ-5 rak) mellan datorn
och tjdnsteférdelaren. Om du vill
anvdnda tradlosa enheter kan du
koppla in en tradlds router i ett av
uttagen. Kontakta leverantéren av
internettjdnsten om du vill veta mer.

IP-telefoni

Ténker du anvdnda fiberanslutningen
for att ringa tillhandahadller leverants-
ren av telefoni en IP-telefonibox som
du sétter mellan tjanstefordelaren
och din vanliga telefon.

Du behéver inte ha en dator for att
anvanda tjdnsten. Kontakta leveran-
toren av telefonitjansten om du vill
veta mer.

IP-tv

Nar du bestéller tv behdvs en digi-
talbox som tjdnsteleverantéren till-
handahaller. Digitalboxen ansluter du
till tjdnstefordelaren med datakabel.
Folj tjdnsteleverantorens anvisningar.
Kontakta leverantéren for tv om du
vill veta mer.
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