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Elhandelsavtal, privatkund

1. Avtalets ingdende och giltighet

1.1 Detta avtal (nedan Avtalet) ir giltigt fran den dag Ovik Energi AB (nedan
OEAB) accepterat Kundens bestillning. Sedvanlig kreditprévning kan
genomforas och leda till att bestéllningen inte accepteras, alternativt att
godtagbar sdkerhet eller forskottsbetalning kravs for att starta avtalet.

1.2 Elleveransen pabdrjas i enlighet med 6verenskommelse under forutséttning
att Kunden lamnat fullstdandiga och korrekta uppgifter. Kunden svarar for
eventuella kostnader som ror avtal med annat elhandelsforetag.

2. Personuppgifter

OEAB ir enligt Dataskyddsforordningen och annan tillimplig lag
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter OEAB behandlar. Andamaél och
legala grunder OEAB samlar in och behandlar personuppgifter ér for att kunna
ingé och fullf6lja avtalet med Kunden eller nér det dr nédvéandigt for att
fullgora en rattslig forpliktelse som &vilar OEAB. Pa OEAB:s hemsida finns mer
information, www.ovikenergi.se/personuppgifter.

3. Kontaktuppgifter

Kunden kan na OEAB:s kundservice via telefon 0660-789 01 eller e-post
kundservice@ovikenergi.se. OEAB:s kundservice kan dven nas pa adress: Ovik
Energi AB, Box 11, 891 21 Ornskoldsvik.

4. Omfattning av villkor

For elleveransen tillimpas skriftlig avtalsbekraftelse, dessa sarskilda
avtalsvillkor samt branschens vid var tid géllande Allménna Avtalsvillkor for
forsaljning av el till konsument. Vid eventuell motsattning géller
avtalsbekréftelse fore dessa sarskilda avtalsvillkor.

5. Information om villkor, priser och fakturering

5.1 Vid var tid gallande avtalsvillkor, allmédnna avtalsvillkor och elpriser erhalls
via OEAB:s kundservice eller via OEAB:s webbplats, www.ovikenergi.se.

5.2 Kundens Avtal faktureras manadsvis i efterskott baserat pa uppmatta
matvarden som Kundens elnatsforetag skickat. Om Kundens elnétforetag
saknar uppmatta matvarden, skickar elndtsforetaget, i enlighet med reglering,
istéllet ersatta matvirden godkinda for fakturering. OEAB ska basera
fakturering pa dessa matvarden.

5.3 Vid de fall kunden képer produkter eller tjanster av OEAB eller annan part
dér samfakturering ar tillimplig har OEAB ritt att samfakturera.

6. Information, radgivning och rekommendationer

Den information och radgivning samt de rekommendationer som ldmnas av
OEAB betriffande exempelvis elmarknadens utveckling, val av avtalsform eller
motsvarande innebér inte att Kunden dverlater till OEAB att besluta om val av
till exempel elhandelsavtal. OEAB har inget ansvar for Kundens beslut och kan
inte lastas for det ekonomiska utfallet.

7. Exceptionella situationer, skatter och avgifter
med mera

7.1 OEAB har, dven under dverenskommen bindningstid, rétt att justera elpriset
utan foregaende underrittelse till f5ljd av héndelser som OEAB inte rader over.
Som sadan héndelse rdknas krig, myndighetsbeslut (exempelvis forandring
avseende indelning i elomraden), storningar i allménna transportvasendet,
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extrema véaderleksforhallanden eller annan hiandelse av exceptionell karaktar
som vésentligt inverkar pa OEAB:s kostnader och som OEAB inte kunnat
forutse och vars menliga inverkan OEAB inte rimligen kunnat undanrgja. Detta
géller 4ven om befintliga skatter eller avgifter d&ndras, om nya infors eller om
regler avseende elmarknaden forandras.

7.2 Skulle nagon bestimmelse i Avtalet vara eller bli ogiltig, skall detta inte
paverka giltigheten av Avtalets dvriga delar. Innehallet i Avtalet skall darvid
jamkas i nédvandig omfattning for att undanréja ogiltigheten, varvid
utgangspunkten skall vara att bevara eller aterstilla den ursprungliga balansen
i Avtalet.

7.3 I det fall Kunden pa grund av dessa d@ndringar avslutar tidsbundet avtal
eller avtalsformen Vintersdkrad innan bindningstidens utgang respektive innan
vintersikringsperioden 16pt ut har OEAB ritt till ersittning i enlighet med
punkt 14.5-6 respektive 15.4.

8. Avtalsoverlatelse

Kunden medger att OEAB pa oforéndrade villkor far verlata Avtalet till annan
part. Kunden har inte rétt att 6verlata Avtalet till annan part.

9. Konsumentratt, reklamation och tvist

Information om konsumentritt erhalls via OEAB:s kundservice eller webbplats.
Reklamation gors i forsta hand till OEAB:s kundservice som omhéndertar
arendet. For mer info se www.ovikenergi.se. Loses inte drendet till belatenhet
kan en fortsatt tvist provas utanfér domstol via Allméanna
reklamationsnamnden, ARN. OEAB:s atar sig att folja ARN:s utslag. ARN nas
pa postadress Box 174, 101 23 Stockholm eller via webben www.arn.se. Tvist
kan dven 16sas utanfor domstol efter tillsyn av Energimarknadsinspektionen
eller Konsumentverket.

10. Leveransskyldighet, av- och medflyttning

10.1 Om Avtalet ségs upp utan att Kunden ingar annat elhandelsavtal, ska for
den fortsatta elleveransen tillimpas OEAB:s vid var tid géllande villkor och
priser for Rorligt manadspris.

10.2 Vid Kundens definitiva avflyttning upphor Avtalet att gilla. OEAB har ritt
att krdva att Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund som
dnskar flytta med sig Avtalet till ny anliggningsadress ska kontakta OEAB:s
kundservice for besked om medflytt av Avtalet ar mojligt.

Produktspecifika villkor

11. Rorligt manadspris

11.1 Elpriset prissatts manadsvis i efterskott och bestar av medelspotpriset pa
Nord Pool fér aktuellt elomrade samt OEAB:s rorliga kostnader och fasta
paslag. Fast arsavgift och vid var tid géllande moms tillkommer. De rorliga
kostnaderna bestar av profilkostnad, elcertifikat, ursprungsgarantier,
myndighetsavgifter och handelskostnader. Detaljerade prisuppgifter om
priskomponenterna som ingar i rorliga kostnader finns pa Mina sidor.

11.2 Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstéllas med Nord
Pool enligt detta Avtal i handelse av att OEAB skulle anvinda en sadan
elmarknad istllet f6r Nordpool.

11.3 OEAB har ritt att dndra fasta paslag, fast arsavgift samt avtalsvillkor under
forutséttning att Kunden underréttas om dndringarna minst tva manader i
forvag.
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11.4 Avtalet om Rorligt manadspris galler tillsvidare och far sdgas upp av bada
parter med en uppsagningstid pa en manad. Om Kund med Rorligt manadspris
tecknar annat avtal med OEAB upphor dock Avtalet att gilla den dag
elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid
manadsskifte.

12. Rorligt kvartspris

12.1 Med kvart avses ett 15 minuters intervall som startar heltimme, 15 minuter
over, halvtimme eller 15 minuter i heltimme.

12.2 Kvartspris forutsatter att anldggningens elférbrukning méts varje kvart.
OEAB éger ritt att i enlighet med géllande regelverk infor avtalets start bestélla
anpassning av méatning och rapportering fran Kundens néatforetag. I det fall
leverans enligt Avtalet startar innan anldggningen &r anpassad sker initialt
leverans enligt villkoren for Rorligt ménadspris fram tills &ndringen ar
genomford av elnatsforetaget.

12.3 Elpriset prissatts manadsvis i efterskott och bestar av det kvartsvisa
spotpriset pa Nord Pool for aktuellt elomrade samt OEAB:s rérliga kostnader
och fasta paslag. Fast arsavgift och vid var tid gdllande moms tillkommer. De
rorliga kostnaderna bestar av elcertifikat, ursprungsgarantier,
myndighetsavgifter och handelskostnader.

Vid fakturering visas spotpriset som Kundens volymviktade spotpris. Det
berdknas for faktureringsperioden utifran Kundens férbrukning kvart for kvart
och det kvartsvisa spotpriset pa Nord Pool. Férbrukning, pris och kostnad for
varje kvart samt detaljerade prisuppgifter om priskomponenterna som ingar i
rorliga kostnader finns pa Mina sidor.

12.4 Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstdllas med Nord
Pool enligt detta Avtal i handelse av att OEAB skulle anvianda en sadan
elmarknad istéllet for Nordpool.

12.5 OEAB har ritt att dndra fasta paslag, fast arsavgift samt avtalsvillkor under
forutsattning att Kunden underréttas om d@ndringarna minst tva manader i
forvag.

12.6 Avtalet om Rorligt kvartspris géller tillsvidare och far sagas upp av bada
parter med en uppsagningstid pa en manad. Om Kund med Rérligt kvartspris
tecknar annat avtal med OEAB upphor dock Avtalet att gilla den dag
elleverans enligt nytt avtal inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid
manadsskifte.

13. Anvisat avtal

13.1 Elpriset prissatts manadsvis i efterskott och bestar av medelspotpriset pa
Nord Pool for aktuellt elomrade samt OEAB:s rorliga kostnader och fasta
paslag. Fast arsavgift och vid var tid gallande moms tillkommer. De rorliga
kostnaderna bestar av profilkostnad, elcertifikat, ursprungsgarantier,
myndighetsavgifter och handelskostnader. Detaljerade prisuppgifter om
priskomponenterna som ingar i rorliga kostnader finns pa Mina sidor.

13.2 Andra motsvarande elmarknader for fysisk handel ska likstédllas med Nord
Pool enligt detta Avtal i hindelse av att OEAB skulle anvianda en sadan
elmarknad istéllet for Nordpool.

13.3 OEAB har ritt att dndra fasta paslag, fast arsavgift samt avtalsvillkor under
forutsattning att Kunden underrattas om a@ndringarna minst tva manader i
forvag.

13.4 Anvisat avtal galler tillsvidare och far sédgas upp av bada parter med en
uppségningstid pa 14 dagar. Om Kund med Anvisat avtal tecknar annat avtal
med OEAB upphér dock Avtalet att gilla den dag elleverans enligt nytt avtal
inleds. Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid méanadsskifte.
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14. Fast elpris

14.1 Elpriset och fasta arsavgiften ar oférandrade under den 6verenskomna
bindningstiden. Vid var tid géllande moms tillkommer.

14.2 Av punkt 7 framgar att OEAB vid vissa situationer, exempelvis vid
inférande av nya skatter eller dndrad indelning av elomraden, har ritt att &ndra
elpriset dven under verenskommen bindningstid.

14.3 Tidigast 90 dagar och senast 60 dagar fore bindningstidens utgang
meddelar OEAB om att befintligt avtal 15per ut samt att nytt kan tecknas. Om
inget aktivt val skett innan svarstidens utgang 6vergar Avtalet automatiskt till
géllande priser och villkor for Rorligt manadspris. Priser och villkor framgar av
avtalsbekréftelse till Kunden.

14.4 Fast elpris avser ett avtal med tidsbundet elpris. Avtalet far sagas upp av
béada parter senast en méanad fére bindningstidens utgang.

14.5 Om Kunden séger upp och bryter Avtalet om Fast elpris innan
innevarande bindningstid 16pt ut har OEAB ritt till erséttning fran Kunden.
Erséttningen bestar av en fast och en rorlig del. Den fasta delen utgors av en
administrationsavgift pa 500 kronor inklusive moms. Den rorliga delen ar
mellanskillnaden mellan Avtalets elpris och det vid uppségningen aktuella
elpris for ett motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden.
Erséttningen baseras pa Kundens berdknade forbrukning for aterstaende del av
bindningstiden. Finns vid uppsagningen inget aktivt kunderbjudande for ett
motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden gors en linjar viktning
av priserna mellan de narmast motsvarande avtal som erbjuds. OEAB har rétt
till ersattning fran Kunden &ven i de fall elleverans enligt Avtalet inte paborjats
vid Kundens fortida uppsagning.

14.6 Ingen ersattning tas ut vid uppsdgning som endast beror pa Kundens
definitiva avflyttning eller i det fall det vid uppsagningen aktuella elpris for ett
motsvarande avtal for aterstaende del av bindningstiden &r hogre &n eller lika
med Avtalets elpris.

15. Vintersakrad

15.1 Avtalet inleds med en 6verenskommen vintersakringsperiod da elpriset
och fasta arsavgiften dr oférandrade. Vid var tid géllande moms tillkommer.
Nér den 6verenskomna vintersékringsperioden upphor den 31 mars startar en
efterfoljande period, som galler tillsvidare, dar elpriset foljer punkt 11 for Rorlig
ménadspris. Under vintersdkringsperioden benamns avtalet Vintersdkrad och
under efterféljande period for Rorligt manadspris.

15.2 Efter vintersikringsperiodens upphérande har OEAB har ritt att dndra
fasta paslag, fast arsavgift samt avtalsvillkor under forutsattning att Kunden
underréttas om dndringarna minst tva manader i forvag.

15.3 Avtalet géller tillsvidare och far sdgas upp av bada parter med en
uppsagningstid pa en manad, dock tidigast till utgangen av den 6verenskomna
vintersékringsperioden, den 31 mars.

15.4 Om Kunden sédger upp och bryter Avtalet innan vintersékringsperioden
16pt ut den 31 mars har OEAB riitt till erséttning fran Kunden. Ersittningen
beréknas i enlighet med punkt 14.5-6.

15.5 Om Kunden efter vintersékringsperiodens upphérande tecknar annat avtal
med OEAB upphir Avtalet att gilla den dag elleverans enligt nytt avtal inleds.
Byte till tidsbundet elpris kan endast ske vid manadsskifte.
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