Din fiberanslutning

Var upphandlade entreprendr Network Solutions kommer att ansvara for gravning och
installation av fiber hos dig.

Steg For steg — sa ansluter Network Solutions din bostad
till Fibernatet!

Tomtprojektering

Network Solutions kommer att kontakta dig per telefon for att avtala en tid fér planering
av tomtgrdvning. Arbetet kommer att utforas av Network Solutions personal och deras
underentreprendrer:

+ Tomtprojektering och héltagning: FJK Group AB
* Gravning pa tomt: You & Me Power AB.

Deras fordon kommer att vara mdrkta med Network Solutions logga.

Att tdnka pa infor vart besok
Vid besoket gar Network Solutions igenom tillsammans med dig var ndrmast méjliga,
hinderfria strdcka mellan tomtgrdns och hus finns for att grava ner fiberkanalisationen.

Network Solutions gar ocksd igenom en checklista for att minimera risken for avgrdvning
av ledningar i marken. Du som fastighetsdgare ansvarar for att tala om for Network Solu-
tions ifall det finns hinder i marken, till exempel ledning for robotgrdsklippare.

Tomtgravning och blasa fiber

Vid tvd olika tillfdllen kommer Network Solutions besdka dig for tomtgravning respektive
bldsning av fiber i den nedgrdvda fiberkanalisationen. Du behdver inte vara hemma vid
dessa besok, men Network Solutions meddelar dig via sms innan de kommer.

Anslutning och driftsattning
Ndr din bostad &r redo att anslutas och driftsdttas tar Network Solutions pa nytt kontakt
per telefon for att boka en tid for anslutning och driftsattning.

Vid anslutningstillféllet s& kopplar Network Solutions fibertekniker ihop den inbldsta fibern
med din tjdnsteférdelare och verifierar anslutningen till Ovik Energis fibernat.
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VEM GOR VAD?

Network Solutions
ansvarar For att:

« genomfdra tomtgravning och
grovaterstdlla.

+ genomfora hdltagning i husvégg.

« skarva fiberkanalisationen mot
stamnatet.

* montera kabelskydd.

* mata fiber i fiberkanalisationen.

* montera tjdnstefordelare.

+ verifierar anslutningen till Ovik
Energi fiberndt.

Du ansvarar For att:

« det finns ett eluttag 230 volt inom
1 meter fran den plats ddr tjdnste-
fordelaren ska sitta.

* tala om for entreprendren ifall det
finns hinder i marken, till exempel
ledning for robotgrasklippare.

* ndr grovaterstdllning &r gjord,
findterstdlla med eventuellt
matjord och grasfro.

* bestdlla dnskade tjénster hos
tjdnsteleverantdrer.

FRAGOR OM GRAVAR-
BETET ELLER
INSTALLATION AV FIBER-
KANALISATION

Kontakta Network Solutions
Mejladress: info@networksolutions.se
Telefonnummer: 0454-10 000

‘ Cg/ik energi



Forbereda placering av tjansteférdelaren
Det & bra om du infor Installs forsta besok har funderat pa var du vill att tjdnsteférdelaren
(fiberndtuttaget) ska placeras i bostaden. Normalt placeras tjdnstefordelaren:

* ndra ett eluttag 230 volt (inom 1 meter),
* ndra gravvdgen frdn avidmningspunkten,
« direkt innanfor yttervdgg dar hdlet kommer borras och fiberkanalisationen styras in.

Tjdnstefordelaren kommer att placeras ovanpad eller sd ndra fiberkanalisationens ingdng
som mojligt. Utrymmet bor vara varmt och torrt. Tjdnstefordelaren kan placeras i utrym-
me som &r kallt delar av dret, tex fritidsbostad men behdver da géras stromlds under den
kalla tiden. Tjénstefordelaren dr ca 20x20 cm och det maste finnas en friyta pd minst 10
cm runt den.

Om du vill placera tjdnstefdrdelaren pa annan plats i bostaden, kan du dra inomhusfiber-
kanalisation till den plats som du valt. Dragning av inomhusfiberkanalisation mdste vara
pa plats innan anslutning kan ske. Inomhusfiberkanalisationen &r vit och har en bojradie
pa 85 mm. Install ldmnar ut det material som du behover.

Bestall tjanster!

Nar du far ett leveransbesked av oss via sms, dr din fiberanslutning klar for att anvandas.
Besok var tjdnsteportal ovikenergi.se/bestalltjanster for att jamfora priser och utbud mel-
lan vdra tjdnsteleverantorer och enkelt bestdlla.

Via tjanstefordelaren far du tillgang till tjansterna
De tjdnster du bestdller hos tjansteleverantdren levereras via tjdnsteférdelaren till dig.

Sa har fungerar tjanstefordelaren
De tjdnster du bestdller hos tjdnsteleverantdren levereras via tjdansteférdelaren till dig,

FiberTwist XGS24108B. Stromuttag
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Koppla in tjanster till tjanstefordelaren

For tjdnsten internet  Anslut dator eller router med datakabel till ett av uttagen mdrkt Lan 1-3.

For tjansten telefoni  Anslut telefonibox (som du fatt av din leverantdr av telefoni) med data-

kabel till ett av uttagen madrkt Lan 1-3.
For tjansten tv Anslut tv-box fran tjdnsteleverantoren till ett av uttagen mdrkt Lan 1-3.

10 Gbit-hastighet Forberedd foér framtidens tjdnster men fungerar redan nu som en vanlig LAN port

som de 6vriga portarna mdrkt GE 1-GE 3.

Lampornas betydelse:

O —— Power Gron Lyser gront ndr tjdnsteférdelaren dr stromsatt.

4 B Gron (blinkar)  Enheten startar upp, avbryt ej.
R6d Systemfel eller uppstartsproblem.
Rod (blinkar)  For dalig fibersignal.
Slackt Stromlos.
OBS! Om bade Power- Nt Gron Kontakt med fibernatet.

och Nétlampa blinkar
gront hdller enheten pa
att uppgraderas, stang
INTE av enheten under
uppgraderingen.

Gron (blinkar)  Upprattar kontakt med fiberndtet.
Slackt Ingen kontakt med fiberndtet.
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FORBERED DIN FIBER-
ANSLUTNING FOR OLIKA
TJANSTER

Internet

For att anvdnda fiberanslutningen till
att surfa behdver du ett ndtverkskort
i datorn och en ndtverkskabel
(datakabel RJ-45 rak) mellan datorn
och tjansteférdelaren. Om du vill an-
vdnda trddlosa enheter kan du koppla
in en tradlos router i ett av uttagen.
Kontakta leverantoren av
internettjénsten om du vill veta mer.

Bredbandstelefoni

Ténker du anvdnda fiberanslutningen
for att ringa tillhandahaller leverantd-
ren av telefoni en bredbandstelefoni-
box som du sétter mellan tjdnstefor-
delaren och din vanliga telefon.

Du behdver inte ha en dator for att
anvdnda tjdnsten. Kontakta leveran-
toren av telefonitjdnsten om du vill
veta mer.

Tv

Ndr du bestdller tv behdvs en digital-
box som tjdnsteleverantdren tillhan-
dahdller. Digitalboxen ansluter du till
tjdnsteférdelaren med ndtverkskabel.
F6lj tjdnsteleverantérens anvisningar.
Kontakta leverantoren for tv om du
vill veta mer.

FRAGOR OM AVTAL OCH
TJANSTER

Frdgor om fiber, ndtavtal och
tjanstefordelare fran Ovik
Energi

Kontakta kundservice, 0660-789 o1
eller kundservice@ovikenergi.se

Frdgor och felanmadlan av
tjdnster inom internet,

bredbandstelefoni och tv
Kontakta din tjdnsteleverantdr.
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