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Reklamation

Fylli dina uppgifter nedan och beskriv ditt arende.
e

Kontaktuppgifter
Namn Adress
Personnummer Telefonnummer Mejl

Reklamationen galler:

Elhandel Elnat Fjarrvarme Flbernat Ovrigt
Beskrivning
Dokument och information som ror drendet har bifogats Ja Nej
Underskrift
Ort och datum Underskrift

Ovik Energi AB | Box 11,891 21 Ornskdldsvik | Besdksadress Sjégatan 4A
0660 - 888 00 | info@ovikenergi.se | ovikenergi.se



Sa tar vi hand om dina klagomal

Ar du inte nojd eller har klagomal pa hur vi hanterar
ditt drende ska du i forsta hand kontakta var
kundservice pa tfn 0660-888 00. Om ni inte kan
komma 6verens ska du lamna en skriftlig reklamation
till oss. Du kan ocksa vianda dig till andra instanser for
att fa information och radgivning.

Sa har hanterar vi reklamationer

Hur ditt drende hanteras beror pa vad din reklamation
galler. Vi stravar efter att ha sa korta
handlaggningstider som mdjligt och att du ska fa svar
inom 3-5 arbetsdagar.

Behover vi ldngre tid meddelar vi dig det. Har du
gjort en skriftlig anmédlan kommer du att fa ett
skriftligt svar pa hur vi ser pa ditt arende och vart
beslut.

Har kan du fa information och hjalp
att I6sa eventuella tvister som galler
elhandel och elnat

Vart mal ar att ha goda relationer till dig som ar kund
och vi stravar efter att 16sa eventuella problem sa bra
och snabbt som mgjligt. Om vi inte kommer Gverens
kan du soka information och hjalp hos andra
organisationer och myndigheter.

For information och radgivning, kontakta:

Konsumenternas elradgivningsbyra

www.elradgivningsbyran.se

Allminna reklamationsnamnden

www.arn.se

Kundombudsmannen
www.konsumentverket.se/omkonsumentverket/KO

Din lokala konsumentradgivare

For provning och omprovning, kontakta:

Allméinna reklamationsnamnden

www.arn.se

Energimarknadsinspektionen
www.ei.se

Allmdn domstol (tingsratt)
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