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Forsaljning av laddboxar for laddning av elfordon

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor ska gélla nar Ovik Energi AB, org.nr
556019-1750 (nedan ”Ovik Energi”) ingdr avtal om férsiljning till
konsumenter ("kunden”) av produkter fér laddning av elfordon,
for tillhorande installationstjanster av produkter samt andra vid
var tid gédllande produkter och tjanster som har samband darmed
och vilka finns tillgdngliga pa www.ovikenergi.se. Produkterna och
tjdnsterna specificeras nirmare i avtalet mellan Ovik Energi och
kunden. Till avtalet ligger vid var tid gallande beskrivning av
produkterna och tjansterna, produktblad, bestallningar,
bekraftelser, prislistor samt 6vriga instruktioner och villkor som
fran tid till annan meddelas av Ovik Energi.

1.2 Avtalet trader i kraft nir Ovik Energi godkdnt kundens
bestillning genom en orderbekraftelse eller, om detta sker
tidigare, ndr Ovik Energi levererat produkt och/ eller bérjat
tillhandahalla tjanst. Kreditprévning kan genomféras och kan leda
till att bestdllningen inte accepteras eller att speciella
betalningsvillkor faststills. Skriftligt avtal ska upprattas om Ovik
Energi begar det.

2. Definitioner

”Avtalet” avser:

a) kundens bestallningsformular,

b) Ovik Energis bekriftelse,

c) dessa Sarskilda villkor, samt

d) produktinformationen for laddboxar och installation.

Vid motstridigheter i avtalshandlingarna géller dessa i namnd
ordning.

"Kund” avser konsument som ar deldgare till den fastighet till
vilken produkt ska installeras enligt detta avtal. Finns tomtratt pa
fastigheten avses med kund i detta avtal ocksa
tomtrattsinnehavare i tillampliga delar.

"Produkt” avser laddbox, med tillhérande utrustning. Tillhérande
utrustning kan vara laddkabel, energimatare (stéd for
laststyrning), jordfelsbrytare, wifi-modul, eller dylikt som Ovik
Energi tillhandahaller enligt avtalet.

”Standardinstallation” ar en typ av basinstallation som beskrivs i
produktinformationen dar vissa parametrar ar angivna.

"Utokad installation” &r en installation som inte ar en
standardinstallation. Exempel finns i produktbeskrivning och pa
Ovik Energis hemsida.

"Tjanst” avser en standardinstallationstjanst eller utdkad
installation av produkter samt andra tjanster som har samband
ddrmed och som framgar av avtalet.
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3. Leverans
3.1 Ovik Energi levererar och installerar produkter
Ornskéldsviks kommun pé satt som anges i avtalet.

inom

3.2 Produkten ar levererad nar den kommit i kundens besittning
och tjansten ar levererad nar det har mgjliggjorts fér kunden att
kunna ladda elfordon enligt produktbeskrivningen.

4. Installationstjanst

4.1 Vid installation av produkter géller féljande. Kunden kan vilja
mellan olika typer av installation. | avtalet finns information om
vad som ingar i en standardinstallation. Alla atgarder utéver en
standardinstallation anses som en utdkad installation. Exempel pa
utdkad installation och prislista finns pd Ovik Energis hemsida, i
produktbeskrivning samt avtalet. | de fall kunden fatt erbjudande
och accepterat utokad installation eller andra tillaggstjanster
utanfor standardinstallation enligt produktbeskrivning till en eller
flera byggnader utfér Ovik Energi dven dessa tjinster. | det fallet
gdller de sarskilda bestammelser som anges i avtalet.

4.2 Ovik Energi utfoér installation av produkter samt innanfér
fastighetsgransen till den eller de byggnader parterna avtalat att
produkt ska installeras till. Uppsakring kan tillkomma for
elnadtsabonnemanget vilket kan paverka elnatsavgiften till
relevant elndtsinnehavare. Kund blir upplyst om detta innan
atgard utfors.

4.3 Vid beredning av installationen kommer kunden och Ovik
Energi gemensamt 6verens om lamplig tid och placering, inklusive
haltagning for installationen. Vid oenighet om placeringen av
produkter avgér Ovik Energi ldmpligast placering men kan inte
utan att ange skal for detta avvika fran kundens dnskemal. Vid
annan placering dn den av Ovik Energi rekommenderade kan
kostnader tillkomma.

4.4 Qvik Energi utfér tatning av eventuella hal fér elkabel i
yttervagg.

4.5 Ovik Energi ska utféra tjanster fackméassigt med behdrig
elektriker och i dverensstimmelse med avtalet. Ovik Energi har
ratt att anlita underleverantorer for utférande av tjanst och
svarar da for underleverantorernas arbete som sitt eget.

5.Kundens atagande

5.1 Kunden garanterar att denne erhallit uttryckligt godkdannande
fran samtliga lagfarna &gare till fastigheten eller &gare av
byggnaden pa ofri grund samt erhallit eventuella andra tillstand
som ar nédvandiga for installationen av produkter pa fastigheten.
Kunden atar sig att inhdmta fullmakt fran 6vriga deldgare om ratt
att inga avtalet. For det fall sadant gddkdnnande inte erhallits
ansvarar kunden foér den skada Ovik Energi kan &samkas p& av
brist pa godkannande.
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5.2 Kunden ska ge Ovik Energi eller av denne anlitad
underleverantor tilltrade till erforderlig mark och byggnad pa
fastigheten for utférande av installationen i den utstrackning som
behévs for att Ovik Energi ska kunna fullgéra sina dtaganden
enligt avtalet. Om kunden inte kan ge tillgang till fastigheten pa
aviserat datum kan tillgang till fastigheten ske vid annat tillfélle
efter sarskild déverenskommelse och mot tillkommande sarskild
avgift.

5.3 Kunden ska &ven i ovrigt vara Ovik Energi eller dess
underleverantorer behjalpliga i arbetet med tjansten.

5.4 Kunden ansvarar for aterstdllning av ytskikt pa fastigheten
inklusive tomtmark.

5.5 Elektriska installationer eller aterstdliningar ska vara
fackmassigt utforda av behoriga elektriker. Intyg eller annan
dokumentation fran elektriker ska uppvisas vid aberopande nar
annan an Ovik Energi eller dess underleverantérer eller aterstallt
en installation av produkt.

5.6 Kunden star risken for skada pa produkter inklusive elkabel
fran installationsdagen. Kunden ska félja de anvisningar Ovik
Energi utfardar om skotsel av produkten fran tid till annan.

6. Pris

6.1 Priset for produkt och standardinstallation av tjanst anges i
prislista som finns tillganglig pad Ovik Energis hemsida
www.ovikenergi.se eller som annars anges i avtalet. Uttkad
installation eller andra tillaggstjanster kan medféra hogre pris.
Angivna priser foérutsatter att kunden skickar in undertecknat
bestallningsformular senast pa angivet datum. Om inget annat
anges ar samtliga angivna priser i avtalet inklusive
mervardesskatt. Kunden betalar vid leverans eller enligt avtalet.
All betalning sker per 30 dagar mot faktura.

6.2 Kunden &r medveten om och accepterar att Ovik Energi far
begara kreditupplysning pa kunden.

6.3 Sker inte betalning i ratt tid har Ovik Energi, om inte annat
skriftligen avtalats, ratt att av kunden, forutom fakturabeloppet,
fordra ranta enligt rdntelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade
med drojsmalet. Hit rdknas &ven kostnader for skriftlig
betalningspaminnelse samt kostnader for verkstéllighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

7. Fel och underhall
7.1 Med ”"fel” avses att produkten avviker fran beskrivningen i
avtalet eller for tjanst om kunden inte kan anvanda tjansten i
enlighet med avtalet.

Ovik Energi AB | Box 11, 891 21 Ornskéldsvik | Besdksadress Sjégatan 4A
0660-888 00 | info@ovikenergi.se | ovikenergi.se

2(4)

En produkt far endast anvandas enligt den bruksanvisning som
foljer med vid leveransen och laddning far endast ske av den typ
av elfordon och med den typ av utrustning for vilket produkten ar
avsedd. Om kunden byter till annat elfordon ska kunden kontakta
Ovik Energi for att f besked om annan produkt kravs.

7.2 Vid fel efter att installation har skett ska kunden vanda sig till
Ovik Energi senast tre (3) ar fran det att produkten levererats
eller tjansten slutforts. Reklamation ska ske inom skalig tid fran
det att kunden upptéackt felet dar inom tva manader fran det
datumet alltid anses vara inom skaligt tid.

7.3 Vid fel ska Ovik Energi avhjalpa inom skilig tid. Ovik Energi har
dock ingen skyldighet att avhjilpa fel som beror pa a) kunden
eller nagot férhallande pa dennes sida, b) kundens anvandning av
annan utrustning dn produkter levererade av Qvik Energi, c) eller
kundens felaktiga ingrepp, handhavande eller andringar av
produkter.

7.4 Om kunden anméler fel som inte Ovik Energi ska svara for har
Ovik Energi ratt till ersattning fér arbete och kostnader for utfért
arbete enligt Ovik Energis vid var tid géllande prislista. Ovik Energi
ska dock nar detta uppmarksammas informera att kunden ar
skyldigt for fel enligt denna punkt innan ytterligare arbete vidtas.

7.5 Kunden ska efter meddelande inom skalig tid och under
normala arbetstider bereda Ovik Energi tilltrade till fastigheten
for arbete, nar sa ar nodvandigt for att kunna utfora eller
avhjalpande enligt ovan.

8. Personuppgifter

8.1 Kundens personliga integritet ar viktig for Ovik Energi. | Ovik
Energis integritetspolicy = (www.ovikenergi.se) finns mer
information om Ovik Energis behandling av personuppgifter.

8.2 Ovik Energi &r enligt Dataskyddsférordningen och annan
tillamplig lag ansvariga for de personuppgifter som det
behandlar.

8.3 Ovik Energi samlar in och behandlar personuppgifter for att
kunna inga och fullgéra avtalet med kunden eller nar det ar
nédvandigt for att fullgdra en rattslig forpliktelse som dvilar Ovik
Energi.

8.4 Vidare kan personuppgifterna komma att behandlas av Ovik
Energi for att genomféra marknadsanalyser, uppratta statistik
samt for att utvardera, utveckla och informera om tjanster och
produkter. Denna behandling ar noédvandig for att kunna
utveckla, forbattra och sédlja produkter och tjanster samt
bibehalla en god kundkontakt.
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8.5 Vid behandlingen enligt ovan kommer Ovik Energi samt av
Ovik Energi anlitade personuppgiftsbitriden att ta del av
personuppgifterna.

8.6 Personuppgifter kan &dven komma att behandlas for
marknadsféringsandamal av sdval Ovik Energi som dess
koncernféretag och samarbetspartners. Behandlingen ar
nddvandig for det berattigade intresset att utveckla, forbattra och
sdlja produkter och tjanster. Vid utlamnande till koncernforetag
eller samarbetspartners kravs att tjansterna och produkterna har
naturlig anknytning till Ovik Energi och att Ovik Energi avtalar
med dessa om att det ska framga att marknadsféringen sker med
anledning av ett samarbete med Ovik Energi.

8.7. Personuppgifterna kan dven komma att hamtas in fran eller
ldmnas ut till tredje part om det foljer av forfattning.

9. Avtalstid och avbestillning

9.1 Avtalet ar bindande for kunden till dess att tjansten ar
genomford. Vid avbestallning i fortid enligt Konsumenttjanstlagen
(1985:716) har Ovik Energi rétt till ersattning foér det arbete med
som redan utforts samt for arbete som behdver utféras trots
avbestallningen.

9.2 Ovik Energi har ratt att sdga upp eller hiva avtalet fore
leverans med omedelbar verkan om

a) kunden genom sitt agerande hindrar Ovik Energi eller dess
underleverantor att tilltrdda mark och byggnader enligt avtalet
eller pa annat satt motverkar installationen,

b) kunden i 6vrigt inte uppfyller sina ataganden enligt avtalet och
inte vidtar rattelse inom 10 dagar fran uppmaning, eller

c) kunden inte betalat faktura inom angiven tid efter paminnelse.

10. Angerritt

10.1 Om avtalet ingétts pd distans eller utanfér Ovik Energis
affarslokaler har kunden en angerritt enligt lag (2005:59) om
distansavtal. Angerfristen ar 14 dagar och borjar I6pa den dan

a) da kunden eller en av kunden utsedd tredje person far varan i
sin besittning (kop av vara); eller

b) da avtalet om leverans av en eller flera tjanster tecknades
(tillhandahallande av tjanster).

10.2 Om flera olika varor har bestéllts i en order men levereras
genom separata leveranser |6per tidsfristen for angerratten
(”Angerfristen”) ut fjorton (14) dagar efter den dag da kunden har
mottagit den sista varan.
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Innan avtal ingds kommer information lamnas som framgar av 2
kap. 2§ lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affarslokaler pa satt som framgar av 2 kap. 3 och 58§ i samma

lag.

10.30m kunden onskar utnyttja sin angerrdtt ska Kunden
meddela Ovik Energi att kunden &ngrar ingdendet av avtalet (till
exempel genom e-post eller brev). Ett standardformular for
utévande av angerratten finns att tillgd pa Ovik Energis hemsida
www.ovikenergi.se kan ocksa tillgas pd www.hallakonsument.se/
angerratt. Angerratten anses ha utnyttjats om kunden skickar sitt
meddelande om att utnyttja angerratten innan angerfristen har
|6pt ut.

10.4 Om kunden utnyttjar sin angerratt skall produkt returneras
till adress:

Ovik Energi AB
Besoksadress: Sjogatan 4A Ornskdldsvik
Postadress: Box 11, 891 21 Ornskoldsvik

Retur skall ske p& kundens bekostnad. Ar produkten, som till
exempel laddboxen, monterad ska kunden sta for kostnader fér
nedmontering av produkten. Kunden ansvarar for att
nedmonteringen gors pa ratt satt. Nedmonteringen ska goras av
auktoriserad behorigt foretag. Kunden star for fraktavgift vid
returnering. Ovik Energi kan &ta sig att utfora
nedmonteringsarbete mot en extra kostnad.

11. Skadestand och reklamation

11.1 Invandning mot faktura eller begdran om skadestand ska
framstallas inom skalig tid efter att den omstdndighet som
foranlett invandningen eller begdran upptackts eller borde
upptéackts. En reklamation som framstallts inom tva manader skall
alltid anses vara skalig tid. Reklamation kan framféras muntligen
eller skriftligen. Skadestand ska dock begaras skriftligen.

11.2 Ovik Energi svarar mot Kunden for direkt skada, orsakad
genom vardsldshet som Ovik Energi, eller ndgon Ovik Energi
svarar for. Ovik Energi ansvarar inte for skada p3 grund av att
innehall i data som formedlas eller skulle formedlats genom
tjansten eller for kundens eventuella skadestandsskyldighet mot
tredje man. Ovik Energi svarar inte for indirekta skador eller
foljdskador, sdsom utebliven vinst, utebliven produktion, férlorad
eller forvanskning av data eller andra foljdskador.
Begransningarna ovan galler inte vid skada orsakad av grov
vardsloshet, uppsat eller nar ansvar foljer av tvingande lag.

11.3 Kunden ansvarar gentemot Ovik Energi, utéver vad som
framgar uttryckligen av dessa allmanna villkor, fér skada orsakad
genom vardsloshet. Om ersattningen skulle vara oskaligt
betungande kan denna jamkas.
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12. Force Majeure

Part ar befriat fran att uppfylla sina skyldigheter att ersatta skada
eller fullgora sina forpliktelser enligt avtalet om skadan eller
underlatenheten har sin grund i omstdndighet utanfor parts
kontroll och om omstandigheten férhindrar, avsevart forsvarar
eller forsenar fullgérande av sadan forpliktelse. Detsamma galler
om underlatenheten har sin grund i férsenade leveranser fran
Ovik Energis underleverantérer som orsakats av sddan
omstandighet. Som befriande omstandighet kan bl.a. anses
myndighets underlatenhet eller atgard, lagstiftning eller annan
forfattning, arbetskonflikt, blockad, terrorism, krig eller
krigsliknande férhallande, omfattande driftstérningar, avbrott i
transportvasendet, upplopp, brand, sabotage, extrema
vaderforhallanden, tjdle, blixtnedslag, Gversvamning, annan
naturkatastrof eller olyckshandelse.

13. Ovrigt
13.1 Angivna priser och dverenskomna leveranstider forutsatter
dels

a) att de faktiska omstandigheterna rorande fastigheten
overensstammer med vad kunden uppgivit i samband med
bestdllningen,

b) installationsarbetena inte kraver orimliga eller ovanliga
atgarder eller byggmetoder,

c) att tillstand att dra fram och bibehalla ledningar till och 6ver
fastigheten fas, samt

d) att installationsarbetena inte stéter pa hinder som inte
skiligen kunde férutses av Ovik Energi. | annat fall har Ovik Energi
ratt till ersdttning fran kunden fér eventuella tillkommande
kostnader, andra leveranstiden eller ratt att med omedelbar
verkan frantrada 6verenskommen bestallning och avtalet.

13.2 Ovik Energi &ger ratt att helt eller delvis anlita
underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter och har ratt
att Overlata avtalet och eller sina forpliktelser och rattigheter till
annat bolag i samma koncern eller till tredje man som forvarvat
verksamheten som tillhandahaller produkter eller tjanster som
beskrivs i dessa allmanna villkor.

14. Tvist

Tvist av avseende giltighet, tolkning eller tillampning av avtalet
och dessa allmédnna villkor ska i forsta hand losas genom
forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten pa kundens begaran prévas
av  Allmanna Reklamationsndmnden, vars beslut &ar en
rekommendation till parterna om hur tvisten boér l6sas. Tvisten
kan dven prévas av allmdn domstol eller annan enligt forfattning
behorig instans.
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