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Konsumentens rattigheter enligt 11 kap. ellagen

11 kap. 2 § ellagen ger konsumenten ratt att inte drabbas av avtalsvillkor som strider mot 11 kap. ellagen och som
ar ill nackdel fér konsumenten.

11 kap. 3-6 §§ ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av éverféring av el p& grund av
konsumentens avtalsbrott. Rattigheterna innebér att elndts- och elhandelsféretagen enbart har rétt aft avbryta dver-
féringen av el under vissa sarskilt angivna omstandigheter och i enlighet med iakitagande av angivna rutiner.

11 kap. 7 § ellagen ger konsumenten rattigheter i samband med avbrytande av éverféring av el av elsakerhefsskal
med mera. Rattigheterna innebdr en ratt, i de fall elndtsféretaget kan férutse annat én kortvariga avbroft |
dverforingen, aft f& information i god fid fére avbrottet och pd eff visst sait.

11 kap. 8-12 §§ ellagen ger konsumenten rattigheter i vissa fall till skadestéind vid avbruten éverféring av el.
Rattigheferna innebar en rétt att f& ersatining for skada i de fall avbrytandet av éverféringen av el sker och elndts-
eller elhandelsféretaget harvid inte har uppfyllt bestémmelserna i 11 kap. 3-6 och 7 §§ ellagen. Rattigheten,
avseende 11 kap. 3-6 §8§, gdller Gven om konsumenten har framkallat avbrytandet av éverféringen genom egen
férsummelse. Konsumenten har ocksé réft aft f& ersatining frén elnatsforetaget for skada vid avbrott som inte beror pé
konsumentens férsummelse. Ratten fill ersctining i sistnédmnda fall begrénsas dock fill sédana avbrott som har orsakats
av omsténdigheter som ligger inom elndtsféretagets kontrollansvar. Vidare begrénsas konsumentens rétt fill ersétining, i
nu angivna fall, fill ersating fér utgifter och inkomstbortfall samt annan férlust p& grund av avbrottet. Erscétiningen kan
darutéver i vissa fall j@mkas. Konsumenternas skadest&ndsansprék preskriberas tvé& ér fréin det att skadan infréffade.

11 kap. 13 § ellagen stdller krav p& att avial med elhandelsféretag ska innehdlla viss information som konsumenten
ska f& innan avtalet ing&s eller bekréftas. En liknande rétt har konsumenten i férhdllande fill elndtsféretaget, enligt

11 kap. 14 § ellagen, med den skillnaden aft konsumenten inte méste f& informationen innan avialet ingds eller
bekraftas.

11 kap. 15 § ellagen ger konsumenten rétt att inte missgynnas beroende p& det befalningssatt som konsumenten har
valt att anvanda vid betalning till elhandelsféretaget. Om elndtsféretaget erbjuder férskottsbetalning som en
faktureringsti@nst ska férskottsbetalningen grundas pd den forvantade férbrukningen och infe omfatta alltfér lang tid
(vara skalig).

11 kap. 16 § ellagen ger konsumenten en rdtt aft av elhandelsféretaget i eff sérskilt meddelande informeras om
villkorsandringar. Meddelandet ska ocks& informera konsumenten om rditen aft séga upp avialet. Villkorsandringarna
far inte borja fillampas férran tidigast tvé& ménader efter att elhandelsféretaget skickade meddelandet fill konsumenten.

11 kap. 17 § ellagen ger konsumenten rétt aff f& information frén elhandelsféretaget om prishdjningar. Informationen
ska lamnas p& den forsta fakiuran som skickas sedan prishdjningen har genomférts. Av informationen ska framgé nar
priséndringen trédde i kraft och hur priset éndrats.

11 kap. 18 § ellagen ger konsumenten en rdtt aft p& elndts- och elhandelsféretagets webbplatser fé& information om
sina raftighefer, hur konsumenterna ska gé& fill véga for att lamna klagomdl, vilka organ konsumenten kan vanda sig
fill for information eller tvistlésning samt var konsumenten kan & oberoende anvéndarrédgivning. Konsumenten har
aven raft aft, efter begaran, f& sédan information p& annat sétt. P& eller i samband med fakturor samt i reklam ska
konsumenten ocksé f& s&dan information som framgér av 11 kap 18 § ellagen.

11 kap. 19 § ellagen ger konsumenten rétt att byta elhandelsféretag utan kostnad samt att i samband harmed f& en
slutfakiura fréin elhandelsféretaget inom sex veckor frén det aft leveransen upphérde.

11 kap. 20 § ellagen slér fast att elhandels- och elndtsféretag ska ha foststéllda rutiner fér hantering av klagomél
frén konsumenter.

11 kap. 21 § ger konsumenterna rétt aff f& lamplig information (till exempel om matarens funktion) frén elndts-
foretaget i samband med aff nya métare installeras.
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