- ovik energi

ALLMANNA AVTALSVILLKOR
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for natavtal i Ovik Energi fibernat, naringsidkare

1. Tillhandahéllande av nattjanst

Ovik Energi skall tillhandahalla den néttjénst (kommunikations-tjanst)
till Kund som anges i avtal i enlighet med dessa avtalsvillkor samt i
ovrigt hartill bifogade bilagor.

2. Avtalstid/uppsagning

Detta avtal trader i kraft nar skrivit
bestallningsblanketten  och Sedvanlig
kreditprovning sker. Avtalet kan sdgas upp av bada parter for att
upphora att gilla vid det manadsskifte som intraffar narmast efter tre
manader fran uppsagning. Uppsagning skall ske skriftligen. Dock kan
vissa tjanster levereras med en fast avtalstid och férlangningsklausul.
Detta framgar i sa fall av offert, avtal eller relevant bilaga. Om
uppsédgning inte skett enligt ovan forlangs avtalet med 3 manaders
16ptid och avtalat pris. Det aligger kunden att ta del av vid var tid
géllande avtalsvillkor.

kunden har under

darefter  tillsvidare.

3. Andringar

Ovik Energi har ritt att utan foregaende underrittelse till Kunden
utfora andringar i tjansten som inte i vasentlig grad paverkar tjanstens
innehall. Vésentliga férandringar i tjdnsten eller av villkoren i dessa
avtalsvillkor skall skriftligen meddelas Kund 30 dagar innan dndringen
trader i kraft. Kund som inte 6nskar anvénda tjansten pa grund av
forandringen ager ratt att senast vid &andringens ikrafttradande
skriftligen sdga upp Avtalet med 30 dagars uppsagningstid. Kund som
vill gora tilligg eller forandringar av tjansten skall skriftligen meddela
Ovik Energi hirom. Overenskommen &ndring skall skriftligen
dokumenteras genom ett tillagg till avtalet.

4. Anslutning/Utrustning/Kunds &taganden

Anslutning till Ovik Energis nattjanster sker i enlighet med den
tekniska beskrivningen i avtalet. Kund ansvarar fullt ut for egna
installationer. Kund ansvarar och star for eventuella kundspecifika
tillstand som &r erforderliga for att Ovik Energi skall kunna
tillhandahalla néattjansten. All utrustning som Kunden ansluter skall
uppfylla de krav som frén tid till annan géllande lagstiftning
foreskriver. Vid eventuella storningar pa av Ovik Energi levererad
tjanst pa grund av kunds utrustning skall Kund omedelbart koppla ur
den stérande utrustningen.

5. Sakerhet

Ovik Energi garanterar ingen sikerhet mot intrang. Kunden maste sjilv
sta for sin egen policy vad géller brandvaggar och dylikt.

6. Underhdll

Ovik Energi har ritt att vidtaga atgérder som paverkar tjansten om de
ar pakallade av tekniska, underhallsméssiga eller driftsméassiga skal.
Ovik Energi skall vidtaga sddan atgéard skyndsamt och pa ett sadant
sétt att stdrningarna begrénsas.
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7. Avgifter och betalningsvillkor

Kund skall erlagga betalning fran den dag tjansten uppfyller avtalad
specifikation eller fran den tidigare dag Kund anvander tjansten.
Betalning skall erlaggas i svensk valuta enligt avtalat pris. Betalning
sker kvartalsvis mot faktura i férskott och skall erlaggas senast 30 dagar
efter fakturans utstéllningsdatum. Om kunds kreditvardighet ar lag
har Ovik Energi ritt att forskottsfakturera lingre perioder. Vid
forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen,
§6(1975:635), fran forfallodagen och till dess full betalning erlagts, samt
lagstadgad paminnelseavgift. Ovik Energi &ger dessutom ratt att
avstanga Kund fran nyttjande av tjanst om betalning inte sker innan
fakturans  forfallodatum, tills dess full betalning erlagts,
avstingningsavgift tillkommer. Kund skall skriftligen meddela Ovik
Energi vid andring av faktureringsadress. Kund skall omgaende
skriftligen meddela Ovik Energi om en faktura anses felaktig, sker inte
detta senast inom fjorton kalenderdagar efter fakturans forfallodag
forfaller Kunds rétt att gora sadan invandning. Om kunden séger upp
avtalet i fortid sker frankoppling enligt punkt 2 och Ovik Energi
kommer, vid ett tillfalle, att debitera kunden for alla kvarvarande
avgifter enligt géllande avtal och avtalslangd.

8. Sekretess

Part skall halla hemlig och inte réja foretagshemligheter eller annan
information som Ar att betrakta som konfidentiell. Atagandet enligt
denna punkt skall gélla under avtalstiden och 3 ar darefter.

9. Tillgénglighet/support

Tillganglighet pa kopt nattjanst skall vara minst 98% (2% motsvarar 5
arbetsdagar), servicefonster ej medraknad. Servicetid for nattjanst &r
helgfria vardagar mellan k1. 08.00 till 17.00. Felanmaélan gors till kunds
tjansteleverantor. Servicefonster dr mandagar 00.00 — 06.00, dvriga
servicefonster annonseras. Ovriga dverenskommelser enligt specifika
avtal kan tecknas.



10. Ansvarsbegransning, Force Majeure

Ovik Energi ansvarar inte for foljdskador eller indirekta forluster. Ovik
Energi svarar ej heller for olagenhet, skada eller forlust, utom dar sa
sarskilt anges i avtalet eller dess bilagor, som orsakats genom avbrott
av eller annan felaktighet pa forbindelse eller genom oriktigt
expedierad, utebliven eller férsenad transport av data eller tal eller av
storningar av sadan transport. Vad som sédgs ovan angaende ansvar
géller ¢j vid grov vardsloshet. Ovik Energi ansvarar ej for intrang eller
skador som tillfogas av tredje man. Ovik Energis ansvar &r i alla
hindelser begréansat till den av kund erlagda maénadskostnaden.
Ersdttning kan endast utga efter Ovik Energis kdnnedom av fel.
Ersattning kan utga efter kunds skriftliga begaran om Ovik Energi inte
uppfyllt tillganglighetstid enligt §9 Ovik Energi ansvarar ¢j for brott
mot detta Avtal orsakat av omstindigheter utanfor Ovik Energis
kontroll, som t. ex. avgravning, olyckshéndelse, brand, blixtnedslag,
explosion, krig, upplopp, dversvimning, hart véder, arbetskonflikt
(oavsett om den avser Ovik Energis personal eller av Ovik Energi
anlitad entreprendr) eller handling eller underlatenhet fran
myndigheters sida eller handling eller underlatenhet fran nagon som
Ovik Energi inte uttryckligen atagit sig ansvar for. Om kund felanmiler
och felet visar sig ligga i kundens egen utrustning eller att kunden varit
forsumlig dger Ovik Energi rétt att ta ut ersittning fran Kund.

11. Immateriella rattigheter

Ovik Energi eller dess licensgivare har full dganderitt till samtliga
immateriella réttigheter i av Ovik Energi tillhandahéllen utrustning,
programvara eller annan information. Eventuellt tillhandahallen
programvara upplats icke exklusivt och ar ej dverlatbar och far endast
anvandas i samband med utnyttjiande av tillhandahallen tjanst.
Programvaran far ej kopieras.

12. Fortida uppsagning

Endera part dger ratt att skriftligen sdga upp avtalet till omedelbart
upphoérande om, den andra parten begar ett vasentligt avtalsbrott och
skriftligen underrattats darom, eller den andra parten forsatts i
konkurs, upptar ackordsforhandling, trader i likvidation, eller eljest
kan antas ha kommit pa obestand.

Om Ovik Energi siger upp avtalet i fortid sker frankoppling enligt
punkt 2 och Ovik Energi kommer, vid ett tillfalle, att debitera kunden
for alla kvarvarande avgifter enligt gallande avtal och avtalslangd.
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Ovik Energi dger vidare ratt att skriftligen siga upp avtalet till
omedelbart upphoérande om kunden anslutit utrustning i strid med
villkoren i avtalet eller dessa avtalsvillkor samt ej frankopplat sadan
utrusning efter anmodan. Vid uppsigning av Avtalet dger Ovik Energi
ritt att avligsna utrustning dgd av Ovik Energi fran den lokal dar
utrustningen installerats. Kunden forblir ansvarig for ytterligare
avgifter enligt avtalet om Kunden inte tillater bortskaffandet av ovan
namnda utrustning.

13. Overldtelse

Ovik Energi &ger rétt att nar som helst efter skriftligt meddelande
overlata avtalet eller ratten att mottaga betalning enligt avtalet. Kunden
Ager inte ratt att overlata avtalet utan att Ovik Energi pa forhand
lamnat skriftligt godkdnnande.

14, Tvist

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av avtal och
avtalsvillkoren skall slutligen avgoras i enlighet med svensk lag och av
svensk domstol, varvid Ornskoldsviks tingsratt skall vara forsta
instans.

15. Ovrigt

antal datanat av vilka vissa dr belagda med restriktioner som begransar
eller forhindrar anvandande. Kunden forbinder sig att inte olovligen
koppla upp sig till datanit som inte tillater sadan anslutning eller
uppstiller vissa forutsattningar som ej uppfylls av Kunden. Skulle
olovligt intrang komma till Kundens kdannedom ansvarar Kunden for
att detta omedelbart meddelas Ovik Energi. Kunden ansvarar vidare
for innehallet i kundens korrespondens, kundens inldgg i nyhetsmoten
eller andra aktiviteter som kunden utfor pa bl.a. Internet eller i system
kopplade till Internet levererat via Ovik Energis nittjénst. Den eller de
néttjanster som omfattas av detta avtal far ej vidareforsiljas eller
spridas utan att Ovik Energi limnat skriftligt godkannande. Ovik
Energi har ratt att skriftligen sdga upp detta avtal till omedelbart
upphorande om Kunden genom medvetet handlande negativt
paverkar Ovik Energis system eller dvriga kunder.



